
 

                  
                 1 

ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
 

1.  ชื่อผลงาน    คูมือการจัดการฐานขอมูลหนังสือหองสมุดโรงพยาบาลกลาง 
2.  ระยะเวลาท่ีดําเนินการ     23  เมษายน - 5  มิถุนายน   2550 
3.  ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
 
                               ปจจุบัน เทคโนโลยีใหม ๆ ไดเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว หองสมุดเปนองคกรหนึ่งท่ีไดรับ
ผลกระทบจากความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักในดานการ
จัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ภายในองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหเกดิความพึงพอใจ 
                               ป พ.ศ. 2543  ผูบริหารสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร  ใหความสําคัญและเขาใจสภาพ
ปญหา  เห็นวาหองสมุดควรไดรับการพัฒนาตามความเจริญทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน ควรใหหองสมุด
นําทรัพยากรของหองสมุดมาแบงกันใชหรือใชรวมกนัโดยเช่ือมตอกันทางคอมพิวเตอร และสามารถทํางาน
เช่ือมโยงประสานงานกันไดอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดการสรางเครือขายหองสมุดข้ึน  และชวยประหยัดงบประมาณ  
จึงมีนโยบายใหหองสมุดนําระบบโปรแกรมมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับภารกิจท่ีจะเกดิจากปริมาณการใช
ทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตท่ีจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  โดยจางบริษัทแอ็บสแตรคคอมพิวเตอร จํากัด  เปน
ผูออกแบบและพัฒนาระบบโปรแกรมหองสมุด ซ่ึงเปนระบบการจัดการใชฐานขอมูลหองสมุดรวมแบบเช่ือมตรง 

(Online) ระหวางหองสมุด  4  แหง ไดแกหองสมุดวทิยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   
หองสมุดโรงพยาบาลกลาง   หองสมุดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   และหองสมุดโรงพยาบาลตากสิน โดยมี
หัวหนาหองสมุดท้ัง 4 โรงพยาบาล เปนผูตรวจสอบและแกไขระบบ 
                    ในฐานะท่ีผูเขียนปฏิบัติงานหองสมุดดานตํารา มีหนาท่ีรับผิดชอบพิจารณา คัดเลือก จดัซ้ือ จัดหา 
วิเคราะหหมวดหมูหนังสือ ตลอดจนกระบวนการดานเทคนิคอ่ืน ๆ กอนนําหนังสือข้ึนช้ันใหบริการ  เห็นวางาน
ตํารา เปนงานท่ีมีความสําคัญมากอีกงานหน่ึงของหองสมุด เม่ือมีการนําระบบโปรแกรมเขามาใชในกระบวนการ
ทํางาน จําเปนท่ีจะตองศึกษาและทําความเขาใจในการจดัการกับระบบเปนอยางดี เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวนสมบูรณ  ใหเปนมาตรฐานเดียวกนั และไดระบบโปรแกรมท่ีสมบูรณท่ีสุด  สามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานไดโดยเร็ว  จากประสบการณท่ีทํางานกับระบบโปรแกรมหองสมุด และทําหนาท่ีบันทึกขอมูลหนังสือ
ของหองสมุด เปนระยะเวลา 6 ป ไดศึกษาวิธีการใชระบบโปรแกรมแบบลองผิดลองถูกดวยตนเอง ทําใหทราบถึง
สภาพปญหา และมีวิธีการแกไขปญหาท่ีถูกตอง จึงไดเรียบเรียงจดัทําเปน “คูมือการจัดการฐานขอมูลหนังสือ
หองสมุดโรงพยาบาลกลาง” ข้ึน โดยมุงท่ีจะสรางความรู ความเขาใจ ในการจดัการฐานขอมูลหนงัสือ เขาสูระบบ
โปรแกรมหองสมุด อยางเปนระบบ แบบแผน และมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
รวมกันในหนวยงาน และระหวางหองสมุดเครือขาย 
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4.  สรุปสาระสําคัญของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
                            การบันทึกขอมูลหนังสือ   เปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดของหนงัสือ บรรจุในระบบ
โปรแกรมหองสมุด เพื่อใชเปนขอมูลหลักในการจดัเก็บรายละเอียดบรรณานุกรมของหนังสือแตละเลมท่ีมีอยู
ในหองสมุด  และเก็บขอมูลหลักสําหรับพมิพบารโคด สันหนังสือ ตลอดจนสืบคนขอมูลหนังสือในหองสมุด
แทนบัตรรายการ  และสืบคนขอมูลหนังสือระหวางหองสมุดเครือขายท้ัง 4 โรงพยาบาล  เม่ือหองสมุดนํา
ระบบโปรแกรมเขามาใชในการปฏิบัติงาน  จึงมีวิธีการจดัการกับหนังสือท่ีมีอยูในหองสมุด ดังนี ้

-  หนังสือเกาท่ีมีอยูในหองสมุดกอนนําระบบโปรแกรมเขามาใชบันทึกขอมูลรายละเอียด  
   ตาง ๆ ของหนังสือจากบัตรรายการ  บรรจลุงฐานขอมูลหนังสือระบบโปรแกรมหองสมุด 
-  หนังสือใหม  บันทึกขอมูลจาก Worksheet ท่ีบรรณารักษจัดทําไว บรรจุลงฐานขอมูล  
   หนังสือระบบโปรแกรมหองสมุด 

ดังนั้น หนังสือทุกเลมท่ีมีอยูในหองสมุดกอนนําข้ึนช้ันใหบริการ ตองผานข้ันตอนในการบันทึก ดงันี้ 
1. บันทึกขอมูลพืน้ฐานหนังสือ 
2. บันทึกขอมูลรายละเอียดหนงัสือ 
3. พิมพบารโคดและสันหนังสือ 

5.   ผูรวมดําเนินการ 
                       ไมมี 
6.  สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏบัิต ิ
                     6.1   บันทึกขอมูลพื้นฐานหนงัสือ  เปนการบันทึกขอมูลเบ้ืองตนเขาในฐานขอมูลระบบ
โปรแกรมหองสมุด เนื่องจากระบบโปรแกรม ไมมีขอมูลใดๆ บรรจุไวเลย จึงจําเปนตองบันทึกขอมูลพื้นฐาน
หนังสือท่ีมีอยูในหองสมุด กอนนําระบบโปรแกรมเขามาใชในหองสมุด โดยนําขอมูลจากบัตรรายการหนังสือ
ท่ีมีอยูในหองสมุดประมาณ  5,000 เลม มาบันทึกลงในฐานขอมูลหนังสือ บรรจุไวในระบบโปรแกรม
หองสมุดใหครบทุกเลม เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการบันทึกรายละเอียดของหนังสือ ท่ีหองสมุดทําการ
จัดซ้ือเขามาใหมในแตละป  โดยสามารถเลือกบางรายการท่ีมีอยูในขอมูลพื้นฐานท่ีไดบันทึกไวข้ึนมาใชไดเลย  

โดยเลือกจากตาราง Lookup  มีวิธีการบันทึก ท้ังหมด 10 รายการ ดังนี ้
                      1.   ผูแตงหนังสือ    บันทึกช่ือ   สกุล ของผูแตงหนังสือสําหรับหนังสือภาษาไทย  และหนังสือ
ภาษาตางประเทศ บันทึกช่ือแรก  ช่ือกลาง  และนามสกุล  ถาขอมูลสวนใดไมมีใหสามารถวางไว หรือใส
เคร่ืองหมาย  (-) แทน 
                       2.  หัวเร่ือง    บันทึกหวัเร่ืองของหนังสือเลมนั้นๆ  ตามจาํนวนหัวเร่ืองท่ีบรรณารักษกําหนด   
                       3.  ประเภท    บันทึกประเภทของหนังสือท่ีพิจารณาวาเปนส่ิงพิมพประเภทใด เชน ประเภท
คูมือ  ตํารา  รายงานประจําป  วิจัย และวิทยานิพนธ 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                           3 
                    4.   ผูจัดจําหนาย    บันทึกช่ือหางราน บริษัทหางหุนสวน  ท่ีอยูของผูจัดจาํหนายหนังสือ 
                    5.   สาขาวิชา   บันทึกรายช่ือสาขาวิชาและตัวอักษรยอ ของสาขาวิชา 
                    6.  เลขหมูหนังสือ   บันทึกเลขหมูหนังสือ ท่ีบรรณารักษ ไดทําการวิเคราะหและ กําหนดให 
                    7.  สํานักพิมพ   บันทึกรายช่ือและท่ีอยูของสํานักพิมพท่ีไดทําการพิมพหนังสือ 
                    8.  สาเหตุการจําหนาย   บันทึกสาเหตุท่ีตองจาํหนายหนังสือ 
                    9.  ท่ีมาของหนังสือ    บันทึกการไดมาของหนังสือวา หนังสือแตละเลม แตละชุดไดมาโดยวิธีใด 
                6.2   บันทึกขอมูลรายละเอียดหนังสือ    เปนการบันทึกขอมูลรายละเอียดของหนังสือแตละเลมท่ี
หองสมุดส่ังซ้ือเขามา โดยวธีิการจัดซ้ือ และไดรับอภนินัทนาการ หรือบริจาค เพื่อเก็บรวบรวมเปนขอมูลหลัก 
ไวในระบบโปรแกรมหองสมุด และสําหรับพิมพบารโคดหนังสือ การบันทึกรายละเอียดของหนังสือแบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก 
                      สวนท่ี 1.  เปนสวนท่ีใชสําหรับบันทึกรายละเอียดของขอมูลหนังสือ เพื่อใชเปนขอมูลหลักของ
หนังสือเลมนัน้ ๆ สามารถคียขอมูลไดเพยีงขอมูลเดียว โดยบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของหนังสือลงไป มี
รายการบันทึกดังตอไปนี ้
               1.   รหัสหนังสือ   เปนรหัสท่ีโปรแกรมกําหนดใหโดยอัตโนมัติ เม่ือคลิกปุม Save 
                       2.   ภาษา   เปนการบันทึกวาหนังสือ เลมนั้น เปนภาษาอะไร มีใหเลือก 2 ภาษา คือภาษาไทย       

                             และภาษาอังกฤษ  โดยเลือกใช จากตาราง Lookup ท่ีไดบันทึกไวในขอมูลพื้นฐาน 
                       3.   ท่ีมาของหนังสือ   เปนการบันทึกวาหนังสือเลมนั้น ไดมาจากการส่ังซ้ือดวยเงินประเภทใด    
                             ปใด  อาทิเงินงบประมาณ ป 48   เงินบํารุง ป 49   และเงินมูลนิธิ ป 50  หรือไดมาจากการ          
                             บริจาคและอภินนัทนาการ หรือเลือกใช จากตาราง Lookup ท่ีไดบันทึกไวในขอมูล            
                             พื้นฐาน 
                       4.   ช่ือหนังสือ   เปนการบันทึกรายการชื่อเร่ืองหนังสือเลมนั้น ๆ 
                       5.   เลขหมูหนงัสือ   เปนการบันทึกเลขหมูหนังสือเลมนัน้ ๆ 
                       6.   เลขผูแตงหนังสือ  เปนเลขประจําตัวผูแตงหนังสือเลมนั้น  ซ่ึงบรรณารักษเปนผูกําหนด โดย               
                             ใชคูมือของหอสมุดแหงชาติ 
                       7.   ISBN  เปนการบันทึกเลขมาตรฐานสากลของหนังสือเลมนั้น 
                       8.   สาขาวิชา    เปนการบันทึกวาหนังสือเลมนั้นมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับสาขาใด โดยเลือกใช     
                             จากตาราง Lookup ท่ีไดบันทึกไวในขอมูลพื้นฐาน 

9. ประเภทหนังสือ เปนการบันทึกหนังสือเลมนั้นวาจดัอยูในประเภทใด  เชนประเภทตํารา   
       คูมือ วิจัย วิทยานิพนธหรือรายงาน  โดยเลือกใช จากตาราง Lookup ท่ีไดบันทึกไวใน    
      ขอมูลพื้นฐาน 
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10.  สํานักพิมพ  เปนการบันทึกช่ือสํานักพิมพท่ีทําการจัดพมิพหนังสือเลมนั้น ๆโดยเลือกใช   
        จากตาราง Lookup   ท่ีไดบันทึกไวในขอมูลพื้นฐาน 
11.   สถานท่ีพิมพ  เปนการบันทึกช่ือบริษัท  หางรานตาง ๆ ท่ีทําการจัดจําหนายหนังสือเลมนั้น    
        โดยเลือกใช จากตาราง Lookup   ท่ีไดบันทึกไวในขอมูลพื้นฐาน 
12.    ผูจัดจําหนาย   เปนการบันทึกช่ือบริษทั หางรานตาง ๆ ท่ีทําการจัดจําหนายหนังสือเลมนั้น  

        โดยเลือกใช จากตาราง Lookup   ท่ีไดบันทึกไวในขอมูลพื้นฐาน 
13.   หนวยงานส่ังซ้ือ   เปนการบันทึกช่ือหนวยงานท่ีขอจัดซ้ือหนังสือเลมนั้น ไวประจํา   

         หองสมุด  โดยเลือกใช จากตาราง Lookup   ท่ีไดบันทึกไวในขอมูลพื้นฐาน 

                   สวนท่ี 2   เปนสวนท่ีใชสําหรับคียขอมูลท่ีนอกเหนือไปจากขอมูลหลัก และสามารถคียขอมูลได

มากกวา 1 รายการ และบางรายการสามารถดึงขอมูลจากตาราง Lookup  ไดเลย  เพราะบางรายการไดทําการ
บันทึกไวในขอมูลพื้นฐานแลว  โดยมีรายการดังนี ้

1. รายการผูแตงและหนาท่ี  เปนการบันทึกรายช่ือและตําแหนงหนาท่ีของผูแตงหนังสือเลม

นั้น โดยการเลือกช่ือและหนาท่ีไดจากตาราง Lookup  โดยหนังสือ 1 เลม  อาจมีผูแตง
มากกวา 1  คน   

2. รายการหวัเร่ือง  เปนการบันทึกหัวเร่ืองใหกับหนังสือเลมนั้น  โดยเลือกรายการหวัเร่ือง

ไดจากตาราง Lookup  และสามารถบันทึกหัวเร่ืองไดมากกวา 1 หัวเร่ือง 

                  6.3   บันทึกรายละเอียดรายเลม     เปนการบันทึกรายละเอียดของหนังสือเฉพาะเลม ไมสามารถดึง

ขอมูลจากตาราง Lookup  มาใชได   ตามรายการดังนี ้
                         1.  รายการท่ี    เปนการบันทึกเลขลําดับของรายการหนังสือ 
                         2.  ปท่ีพิมพ    เปนการบันทึก ป พ.ศ. ท่ีทําการจัดพิมพหนังสือเลมนั้น 

  3.  จํานวนหนา    เปนการบันทึกรายการจํานวนเลขหนาของหนังสือ 
                         4.  คร้ังท่ีพิมพ   เปนการบันทึกรายการคร้ังท่ีพิมพลาสุดของหนังสือเลมนั้น 
                         5.  วันท่ีรับ   เปนการบันทึกรายการวัน  เดือน ป ท่ีรับหนังสือเขาหองสมุด 
                         6.  ราคาตอหนวย   เปนการบันทึกราคาของหนังสือเฉพาะเลม 
                         7.  จํานวนเลม   เปนการบันทึกจํานวนเลมของหนังสือท่ีรับเขาหองสมุด 
                         8.  ราคา    เปนการบันทึกราคาตอหนวยและจํานวนเลม  ซ่ึงโปรแกรมจะคํานวณจํานวนยอด  
                               เงินรวมท้ังส้ินใหอัตโนมัติ 
                         9.  การจําหนาย   เปนการบันทึกวาหนังสือเลมนั้น ๆ ไมสามารถใชงาน หรือใหยืมไปใชงาน    
                              ได โดยเลือกสาเหตุท่ีจําหนายหนังสือจากตาราง Lookup  พรอมลงวัน เดือน ป  ท่ีทําการ          
                              จําหนายหนังสือ 
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                6.4  พิมพบารโคดและสันหนังสือ    เปนการพมิพรายการหนงัสือท่ีไดบันทึกขอมูลลงในระบบ
โปรแกรมเสร็จสมบูรณแลว เพื่อนําไปตดิกบัหนังสือเลมนั้น ๆ  ในขอมูลบารโคดจะแสดงเลขหมูหนังสือ  
เลขเรียกหนังสือ  ปท่ีพิมพและจํานวนสําเนาหนังสือ มีข้ันตอน ดังนี ้
                      1.   กําหนดรหสัหนังสือท่ีตองการพิมพ 
                      2.   เลือกรายการท่ีตองการพิมพ 
                      3.   ส่ังพิมพออกทางรายงาน ในกระดาษ A4  และทําการตัดแยกสวนท่ีเปนบารโคด และสัน   
                             หนังสือออกจากกัน เพือ่ดําเนินการตอไปนี ้

-  สวนท่ีเปนบารโคด  ใชเทปใสติดท่ีหนาปกในของหนงัสือ 
-  สวนท่ีเปนเลขเรียกหนังสือ ติดท่ีสันหนงัสือ ใหอยูในระดับเดยีวกันตามท่ีหองสมุด   
   กําหนดประมาณ 1 นิว้ คร่ึง 

7.    ผลสําเร็จของงาน 
                       1.  สามารถใชเปนแนวทาง เพื่อการวิเคราะหงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
                       2.  สามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบ 
                            ไดงาย 
                       3.  ลดขอผิดพลาดในกระบวนการดําเนินงาน ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน  
                             หนวยงาน 
                        4.  เจาหนาท่ีในหนวยงานสามารถเขาใจระบบการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกนั 
                        5.  ทําใหผูปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทํางานทดแทนกันได 
                        6.  มีข้ันตอนในการปฏิบัติท่ีแนนอน ทําใหไดรับความสะดวกในการทํางานไดงายข้ึน 
                        7.  สรางความเขาใจอันดีในการปฏิบัติงานท่ีตอเนื่องกัน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
                        8.  เปนแนวทางในการฝกบุคลากรใหม  และนักศึกษาฝกงาน 
                        9.  สรางความเขาใจรวมกันระหวางหนวยงานหองสมุด สังกัดสํานักการแพทย ในการจัดการ 
                             ฐานขอมูลหนังสือ ลงในระบบหองสมุด ใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และสามารถ  
                             ตรวจสอบได 
8.    การนําไปใชประโยชน 
                      1.  ใชเปนคูมือใหเจาหนาท่ีในหนวยงานบนัทึกขอมูลหนังสือเขาระบบโปรแกรมหองสมุด    
                            ตามลําดับข้ันตอนไดถูกตอง  รวดเร็ว และเกดิความผิดพลาดนอยลง 
                      2.  ใชเปนเคร่ืองมือในการวเิคราะหเลขเรียกหนังสือไดรวดเร็ว ถูกตองตรงกัน 
                      3.  ใชเปนคูมือในการบันทึกขอมูลหนังสือ เขาระบบโปรแกรมหองสมุด ระหวางหองสมุด  
                            เครือขาย  ท้ัง 4  โรงพยาบาลใหเปนมาตรฐานเดียวกนั    
               4.  ใชเปนเคร่ืองมือในการจดัซ้ือหนังสือเขาหองสมุด โดยการตรวจสอบรายการหนงัสือท่ีมี         
                            อยูในแตละหองสมุด เพือ่ชวยประหยดังบประมาณในการ 
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                     5.   ผูใชบริการสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดไดสะดวก รวดเร็ว ตรงตาม  
                           ความตองการ 
              6.  ผูใชบริการหองสมุดท้ัง 4 โรงพยาบาล สามารถสืบคน และใชทัพยากรรวมกันได โดยการ       
                           ยืมระหวางหองสมุด 
9.  ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ 
                     1.  ผูทําการพัฒนาระบบ ไมเขาใจระบบงานของหองสมุดอยางแทจริง ทําใหโปรแกรมท่ี  
                          พัฒนาข้ึนมา ไมสามารถตอบสนองการทํางานของหอสมุดไดเต็มรูปแบบ 
                     2.  โปรแกรม ไมสามรถทํางานไดตรงตามความตองการ เหมือนการทํางานดวยระบบมือของ     
                           หองสมุดท้ังหมด  ผลลัพธของงานบางอยางไมเปนท่ีพอใจ หองสมุดจึงจําเปนตองปฏิบัติงาน     
                           บางอยางดวยมือเหมือนเดิม เพื่อไมใหเกดิความเสียหาย จึงเปนการเพิ่มการทํางานมากข้ึน 
                     3.  ขาดความพรอมในดานบุคลากร เนื่องจากผูมีสวนรวมในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ขาด  
                           ความรูระบบการทํางานของคอมพิวเตอรเปนอยางดี และขาดการศึกษาดูงานของหองสมุด             
                           แหงอ่ืน ๆ ท่ีไดนําระบบโปรแกรมหองสมุดมาใชแลว ทําใหไดโปรแกรมไมครบสมบูรณ       
                           และไมเกิดประโยชนสูงสุด เม่ือเจาหนาท่ีผูลงขอมูลมีปญหาผูมีสวนรวมไมสามารถแกไข 
                           ปญหาได 
                     4.  ขาดการประสานงาน และขอตกลงใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ระหวางหองสมุดท้ัง   4           
                           โรงพยาบาล ในการลงขอมูลตาง ๆ บรรจุเขาระบบโปรแกรมหองสมุด มีการลงรายการที ่
                           ซํ้ากัน ทําใหเสียเวลาในการลงรายการตอไป 
                     5.  ขาดการอบรมอยางตอเนื่องและดแูลใกลชิดจากผูพัฒนาระบบ  หรือผูมีสวนรวมในการ 
                           พัฒนาระบบ  เจาหนาท่ีผูลงขอมูลตองศึกษา เรียนรู และทดสอบ ระบบการใชงานดวย                           
                           ตนเอง  มีการลองผิดลองถูก และแกไขหลายคร้ัง ทําใหเสียเวลาหลายปกวาจะไดระบบ      
                           โปรแกรมสมบูรณ 
                     6.   จํานวนบุคลากร และวัสดอุุปกรณ มีอยูอยางจํากดั ทําใหการลงขอมูลเกิดความลาชา 
                     7.   ผูพัฒนาระบบลาออกจากบริษัท ทําใหโปรแกรมไมสามารถพัฒนาอยางตอเนื่องตอไปได   
                           ผูดูแลระบบแทนในปจจุบัน  ไมเขาใจระบบท่ีคนกอนพัฒนาข้ึน ประกอบกับไมเขาใจ  
                           ระบบงานของหองสมุดอยางถองแท เวลาโปรแกรมขัดของ หรือมีปญหา ตองใชเวลานาน 

     ในการศึกษา และไมสามารถแกปญหาโปรแกรมท่ีเกิดข้ึนไดท้ังหมด 
                     8.   เนื่องจากมีบางหองสมุดในสังกัด ท่ีลงขอมูลหนังสือเขาสูระบบโปรแกรมไดไมครบสมบูรณ     
                           ทําใหไมสามารถสืบคนขอมูลระหวางหองสมุดนั้น ๆ ไดท้ังหมด 
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10.    ขอเสนอแนะ  
                        การจะนําระบบโปรแกรมใหมเขามาใชในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ควรศึกษาระบบท่ีจะ
นํามาใชเปนอยางดี เห็นวาระบบใดท่ีเห็นวาเหมาะสมท่ีสุด นาจะเปนระบบท่ีควรนาํมาใชในการเปล่ียนแปลง 
และหองสมุดควรหาโอกาสศึกษาจากสถาบันอ่ืน เพื่อใหทราบถึงขอดี ขอเสีย และศักยภาพในการทํางานของ
ระบบโปรแกรมนั้น ๆ ตลอดจนความนาเช่ือถือของระบบ ควรมีการเตรียมความพรอมของบุคลากร และ
ผูเช่ียวชาญมาชวยแนะนําคอยแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึนในการใชระบบอยางตอเนื่อง 
 
           ขอรับรองวาผลงานดงักลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 
 
 
                
                                                                  ลงช่ือ................................................................ 
                                                                                    (นางจุฬกา   ศรีวุฒิพงศ) 
                                                                                       ผูขอรับการประเมิน 
                                                                            ................./................../.................. 
 
 
 
 
 
 
ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตองตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 
 
 
 
ลงช่ือ.................................................                                        ลงช่ือ........................................................... 
       (นายอภิชาติ    สุรเมธากุล)                                                                   (นายสามารถ   ตันอริยกุล) 
      ตําแหนง หัวหนาฝายวิชาการ                                                    ตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาลกลาง 
      ............../................./..............                                                         .............../................./............... 
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ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของ นางจุฬกา   ศรีวุฒิพงศ 

 
เพื่อประกอบการแตงตังใหดาํรงตําแหนง บรรณารักษ 7 ว 
(ตําแหนงเลขท่ี รพก. 88)  สังกัด ฝายวิชาการ  โรงพยาบาลกลาง  สํานักการแพทย 
 
เร่ือง     การสรางเว็บไซตหองสมุดโรงพยาบาลกลาง 
 
หลักการและเหตุผล 

                               ดวยปจจบัุนไดมีเทคโนโลยีใหม ๆ เกิดข้ึนอยางมากมายและตอเนื่อง  และแตละองคกรได
นําเทคโนโลยี มาใชในการดาํเนินงาน   หองสมุดซ่ึงเปนหนวยงานสนบัสนุน และเปนศูนยกลางการเรียนรู
ขององคกร จําเปนตองกาวใหทันเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา เพือ่พัฒนาองคความรูใหทันสมัย และ
เผยแพรขอมูลในทุกรูปแบบ ใหทุกคนไดตระหนกัถึงคุณคาเทาท่ีจะสามารถทําได จําเปนอยางยิ่งท่ีหองสมุด
จะตองสรางเวบ็ไซตของตนเอง  เพื่อเปนการประชาสัมพันธ กิจการหองสมุด พรอมท้ัง ขอมูล ขาวสาร  
ความรูเผยแพรตอสาธารณชน เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดสะดวก รวดเร็ว  อยางไมมีขีดจาํกัด เปนการ
ลดระยะเวลา และตนทุนในการรับรูขอมูลขาวสาร 

                          ดังนั้น  หองสมุดยุคใหม จงึจําเปนตองใชเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในกจิการงานหองสมุด 
โดยเปดโอกาสการเรียนรู โดยเทาเทียมกนั ในสังคมประชาธิปไตย การใหทุกคนเขาถึงแหลงขอมูล โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไมมีขีดจํากดั จะเปนพื้นฐานในการพัฒนาคนใหมีความรู ความเขาใจ และเปน
คนท่ีมีคุณภาพของสังคม การพัฒนาหองสมุดใหทันสมัยอยูตลอดเวลาทําใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนใน
สังคมปจจุบัน  ใหเปนสังคมของภูมิปญญาและการเรียนรูท่ียั่งยืน ประกอบกับผูใชบริการในยุคปจจบัุน
ตองการส่ืออิเล็กทรอนิกส ตองการขอมูลบนเว็บ ตองการคนขอมูลท่ีเปนอิสระ ดวยวิธีการคนตามความ
ตองการของตนเอง ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีท้ังขอมูลท่ีดีและไมดีปนกนั หองสมุด
จําเปนตองหาแนวทางในการกําหนดนโยบายในการเลือกส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต

ดึงมาสราง  link  ในเว็บหองสมุด อยางมีขอบเขตและครอบคลุม เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูใช ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย   
                         1. เพื่อประชาสัมพันธงานหองสมุดตอสาธารณชน และพัฒนาองคความรูใหแพรกระจายใน
ทุกรูปแบบ ตลอดจนเผยแพรทรัพยากรของหองสมุดใหทราบโดยท่ัวกนั 
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                         2.  เพื่อนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานหองสมุด 
                         3.  เพื่อแบงปน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตอสาธารณชน 
                 4.  เพื่อใหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกลางและกลุมผูสนใจในการดําเนินงานกิจกรรมของ
หองสมุดไดทราบขอมูลความเคล่ือนไหวของหองสมุดไดตลอดเวลา 
                         5.  เพื่อใหสาธารณชนตระหนักในคุณคาของงานหองสมุด เทาท่ีจะทําได 
 
กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
                        จากการที่รัฐบาลไดกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2545-2549  ซ่ึงเปนแผนงานระดับชาติท่ีถายทอดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2545-
2553 ของประเทศไทย ไดรับความเหน็ชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 19  มี.ค. 2545  ไดกําหนดกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพฒันาประเทศ ใหเปนสังคมของภูมิปญญาและการเรียนรู 3 
องคประกอบหลัก คือ 
                         1.  การลงทุนในการสรางทรัพยากรมนษุยท่ีมีความรู เหมาะสม และทันการ 
                         2. การสงเสริมใหมีนวัตกรรมท่ีทันการเปล่ียนแปลงของโลก  
                         3.  การลงทุนและสงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ อยางจริงจังและตอเนือ่ง 
 
                         ดังนั้น  เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ
ไทย  กรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายหลักในการบริหารจดัการแนวใหม โดยใชหลักธรรมมาภิบาล 
ประกอบดวย   กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  การบริหารงานแบบโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต  และ
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาและการใหบริการแกประชาชน  และไดกําหนดนโยบายท่ีจะพัฒนา

หองสมุด ใหเปน  Life Style Library  เปนหองสมุดวถีิชีวิตใหม  เพือ่ใหทุกคนไดเรียนรูอยางมีความสุข
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลขาวสาร วิชาการ และความบันเทิง  ตลอดจนการจดัสรางอาคารสถานท่ี
ใหมีบรรยากาศแหงการเรียนรู และดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใช ทําใหผูใชเกดิความพึงพอใจ และ
ประทับใจ และไดเรียนรูอยางมีความสุข รูสึกอยากกลับเขามาใชบริการอีก  ทําใหเกดิสังคมการเรียนรูท่ี
ยั่งยืน  มีคุณภาพท่ีดีในสังคม 
                นายอภิรักษ  โกษะโยธิน  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดอภิปรายในการประชุมใหญ
สามัญประจําป 2547 ของสมาคมหองสมุดฯ  กลาวถึงสังคมท่ีเจริญแลวจะตองพัฒนากระบวนการเรียนรู
และทําใหเปน “สังคมการเรียนรู” โดยเร่ิมพัฒนาเดก็ เยาวชน ตลอดจนครอบครัว ใหสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศสมัยใหม ผานเทคโนโลยีการส่ือสารสารสนเทศ (ICT : Information Communication and 
Technology) ใหไดรับขาวสารไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเกดิปญหาหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ัวโลก คนใน
สังคมตองสามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมัย  หรือยุคโลกาภิวัตน จึงเนนการศึกษาสมัยใหม ใหคนเปน
ศูนยกลางการเรียนรู” 
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                          กลยุทธในการบริหารจัดการหองสมุดยุคใหมใหประสบความสําเร็จ   ตองมีการทําดัชน ี
ช้ีวัด (KPI)   เพื่อประเมินความตองการของผูใชบริการหองสมุด วาตรงตามความตองการหรือไม เพือ่ใหมี
บริการหองสมุดท่ีมีประสิทธิภาพ  การเทียบวดั (Benchmarking) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ
ในดานนโยบายและผลงานท่ีปฏิบัติในชวงระยะเวลา  เพือ่ใหทราบผลการปฏิบัติงานวาผูใชพึงพอใจหรือไม 
และสามารถแกไขปญหา และความตองการไดจริงหรือไม 
                       นอกเหนือจากแผนแมบท และกรอบนโยบาย ของรัฐบาล และ และกลยุทธ ในการบริหาร
จัดการหองสมุดยุคใหมแลว  ปจจุบันเปนยคุของการเปล่ียนแปลง  หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งท่ีไดรับ
ผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงไปตามส่ิงแวดลอม หองสมุดจึงอยูในบริบทของการเปล่ียนแปลงเพราะมีการ
แขงขันจากหองสมุดภายนอกองคกร   หองสมุดจําเปนตองทําแบบประเมินตนเองเพื่อการประกันคุณภาพ   
ลักษณะส่ิงแวดลอมท่ีทําใหหองสมุดเปล่ียนแปลง  ไดแก 
                     1. การเปล่ียนแปลงภายนอกองคกร    เปนการเปล่ียนแปลงท่ีไมสามารถควบคุมได และปฏิเสธ
ไมได  ส่ิงแวดลอมภายนอกเปนสังคมคูแขง ในระบบการบริหารจัดการ และการประเมินคุณภาพ ปจจุบัน
โรงพยาบาลกลางไดมีการจดักิจกรรมพัฒนาคุณภาพ เพือ่ใหไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ 
(Hospital Accreditation) จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) หองสมุดเปนหนวยงาน
หนึ่งท่ีถูกเยี่ยมสํารวจกระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (Accreditation Survey) จากสถาบันพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หองสมุดไมสามารถจะบอกสถาบันพัฒนาคุณภาพ(พรพ.)ไดวา หามมา
ประเมินประสิทธิผลการทํางานของหองสมุด เพราะฉะนั้นหองสมุดตองเตรียมการใหทันกับการ
เปล่ียนแปลง  ตองเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกดิข้ึนใหม และนํามาใชในกิจการหองสมุด  ใหเทียบทัน
กับองคกรภายนอกอ่ืน ๆ  เพื่อใหหองสมุดมีคุณภาพ 
                     2. การเปล่ียนแปลงภายในองคกร  เปนการเปล่ียนแปลงท่ีควบคุมไมได แตสามารถตอรองได  
และเจาหนาท่ีภายในโรงพยาบาล สามารถมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลงได โดยการสํารวจความตองการ 
ปญหา ขอเสนอแนะตาง ๆ และความพึงพอใจ  เพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือในการกําหนดนโยบาย การ
ดําเนินงาน และวางแนวทางในการพัฒนาระบบทรัพยากร  เนื่องจากหองสมุดเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู 
สนับสนุนการศึกษาคนควา วิจัยและผลงานทางวิชาการขององคกร  ผูใชบริการจึงมีความคาดหมายตอ
หองสมุดสูงมาก โดยเฉพาะหองสมุดโรงพยาบาล ผูใชบริการสวนใหญเปนบุคคลากรทางการแพทย 
พยาบาล  ผูซ่ึงมีระดับการศึกษาสูง จําเปนท่ีหองสมุดตองปรับตัวใหทันกับความเปล่ียนแปลง  หองสมุด
จะตองทําอยางไรจึงจะตามผูใชบริการทัน และทําอยางไรจึงจะใหสารนิเทศท่ีมีอยูในหองสมุดสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใช ใหเกิดประโยชนสูงสุด  และไดรับความพึงพอใจ 
                    จากผลกระทบของการเปล่ียนแปลง หองสมุดโรงพยาบาลกลาง ไดศึกษาการเปล่ียนแปลงและ
ทําความเขาใจทราบวาการทํางานหองสมุดในปจจุบัน คือ ตัวเองอยูในยคุของผูใชบริการ ในยุคท่ีผูใชบริการ
มีความสําคัญ และหองสมุดตองยดึผูใชเปนศูนยกลาง  จงึไดมีการศึกษาวิเคราะหวาหองสมุดมีอะไรท่ีเปน
จุดแข็งท่ีนําเอาออกมาใช  และมีอะไรท่ีเปนจุดออนท่ีตองขจัดใหหมดไป หรือควรปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน   
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โอกาสอยูตรงไหน ความสัมพันธ  และศักยภาพเปนอยางไร  มีอะไรท่ีคุกคามท่ีทําใหหองสมุดถูกลด
บทบาทลง  เพื่อนํามากําหนดทิศทางในการพัฒนาหองสมุดใหมีคุณภาพ และเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ี
ยั่งยืนตลอดไป 
 

วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรค  หองสมุดโรงพยาบาลกลาง 
 

 
 

 
จุดแข็ง(Strength ) 

 
จุดออน ( Weakness ) 

 

 1.  พฤติกรรมบริการท่ีดี 
2.  ศักยภาพเจาหนาท่ีด ี

1. ระบบบริหารสนับสนุนไมเต็มท่ี 
2. ท่ีตั้งไมเหมาะสม 
3. พื้นท่ีไมเปนสัดสวน 
4. ระบบสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ 
5. เคร่ืองมืออุปกรณไมทันสมัย 
6. ระบบความปลอดภยัไมดพีอ 
7. ขาดขวัญกําลังใจ 
 

โอกาส( Opportunity ) 
1. นโยบายท่ีชดัเจน 
2. เทคโนโลยีทันสมัย 
3. สรางเครือขายหองสมุด 

 

 S – O  Strategies  
1. พัฒนาบคุลกร 
2. ใชเทคโนโลยีในการบริหาร   
    จัดการ 

W – O  Strategies 
1. พัฒนาทางกายภาพ 
2. พัฒนาระบบบริหาร 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศ 
4. พัฒนาเคร่ืองมืออุปกรณ 
5. มีการกําหนดแนวทางในการสราง  
    ขวัญ  กําลังใจ และแรงจูงใจ 
 

ภาวะคุกคาม (Treat ) 
1. ความไมคลองตัวของหนวยงาน 
   ท่ีเก่ียวของ 
2. ระเบียบกฎเกณฑสรางอุปสรรค 

 S – T  Strategies 
1. เพิ่มการประสานงาน 
2. ใชงบประมาณจัดซ้ือแทน     
    เงินบํารุงฯ 

 

W – T   Strategies 
1. สํารวจปญหาและความตองการ 
2. ลดขั้นตอนการทํางาน 
3. มีกิจกรรมเสนอแนะ 
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                     จากการศึกษาจดุแข็ง จุดออนของหองสมุด ทําใหทราบวา สวนใหญหองสมุดมีจุดออนในเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับการสํารวจผูใชบริการในปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงไปใชบริการ
อินเทอรเน็ต ท่ีหองสมุดจัดไวสําหรับบริการมีเปนจํานวนมาก   จึงทําใหเกิดแนวความคิดวา อิทธิพลของ
การส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหมีผูเขาใชบริการหองสมุดเพิม่มากข้ึน  หองสมุดจึงควรจะมีการ
สรางเว็บไซตเปนของตนเอง  เพื่อเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร พัฒนาบุคคล และพัฒนา
กลไกกระบวนการถายทอดความรู ใหทุกคนสามารถเขาถึงองคความรูไดอยางเสมอภาค ตลอดจนพัฒนา
ระบบบริหารจัดการในการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ เม่ือขอมูลท่ี
หองสมุดลงในเว็บไซต ออกสูสาธารณชนแลว  จะทําใหเกิดการเช่ือมโยงจากบุคคลภายนอกที่เขามาดูใน
หนาเว็บเพจ  ทําใหเกิดความตองการใชบริการ  เกิดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันข้ึน มีการใชทรัพยากร
รวมกัน มีความรวมมือกันในหองสมุดตาง ๆ ทําใหประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุด  
 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                    1.  บุคคลท่ัวไป และกลุมผูสนใจในการดําเนนิงานกิจกรรมของหองสมุดไดทราบขอมูลความ
เคล่ือนไหวของหองสมุด ในเว็บไซตหองสมุด โดยไมจํากัด วนัเวลาและสถานท่ี 
                    2.  ผูใชบริการหองสมุด ไดทราบถึงความเคล่ือนไหวและพัฒนาการของหองสมุดตลอดเวลา 
และทราบผลการปฏิบัติงานรวดเร็ว ทําใหสามารถแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดทันสถานการณ อีกท้ัง

รายงานผลขอมูลผานระบบ  Internet   ทําใหประหยดังบประมาณและสามารถตรวจสอบได 
                    3.  หนวยงานหองสมุดอ่ืน ไดทราบงานบริการตาง ๆ ของหองสมุดตลอดจนทรัพยากรที่มีใน
หองสมุด  สามารถแลกเปล่ียน บริการยืม ระหวางหองสมุดดวยกนัได เปนการประหยัดงบประมาณในการ
จัดหาทรัพยากรใหม 
 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
                     1.   สถิติการเขาชม ของเว็บเพจหนาแรก โดยการกําหนดระยะเวลาในการวัดผลทุก 3 เดือน 
                     2.  ความพึงพอใจของผูรับบริการจากหนาเวบ็บอรด  รอยละ 80  จากจํานวนผูเขาชมเว็บเพจ 
โดยการกําหนดระยะเวลาในการวัดผลทุก 3 เดือน 
    
 
 
                                                                                   ลงช่ือ.......................................................... 
                                                                                                      (นางจฬุกา    ศรีวุฒิพงศ) 
                                                                      ผูขอรับการประเมิน 
                                                                                                   ............./............../.............. 


